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CONCURRENCIA 
TURÍSTICA

Impacto en otros sectores

Impacto en los servicios

Fenómeno social, cultural y ambiental

Fuente: Panorama del Turismo Internacional (OMT, 2019)

La industria turística es una de las
actividades más redituables y con mayor
crecimiento en México y el Mundo,
dado su alto impacto económico. Y en
Quintana Roo no es la excepción:

• El estado aporta 43% de las divisas
que se generan en el país por
turismo internacional.

• El sector de Servicios produce 87%
del Producto Interno Bruto.

• Del cual, el turismo aporta 70%.

• Genera 450 mil empleos directos.

IMPORTANCIA DEL TURISMO



¿CÓMO VAMOS EN 

TURISMO?



VUELOS POR ORIGEN



OCUPACIÓN



TURISTAS EN EL ESTADO



TURISMO Y 

COVID-19



Disminución en las operaciones aéreas

Disminución en la llegada de turistas y visitantes

Cierre parcial o total de la cadena productiva

Afectación al empleo formal e informal

Afectación económica en actividades colaterales

Reducción de los ingresos a nivel local y nacional

AFECTACIONES AL TURISMO



ANTE LA 
REDUCCIÓN 
TURÍSTICA

Habilitación de líneas telefónicas gratuitas para 12 países

Apoyo a Consulados y Embajadas para salida de turistas

Hospedaje de bajo costo y gratuito en Cancún y RM

Activación del Programa de Atención al Turista

APOYO AL 
SECTOR 

TURÍSTICO

Apoyos alimentarios

Publicación: Guía de Acciones para el Sector Turístico

Taller: Estrategia de Atención a Huéspedes

Pactos de solidaridad para protección al empleo

ATENCIÓNA A LA EMERGENCIA SANITARIA



Capacitación
Incentivos 

Fiscales 
Estatales

Asesoría y 
Apoyos para el 
Financiamiento

Fortalecimiento 
de la 

Promoción

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURÍSTICA



REACTIVACIÓN
TURÍSTICA



PREPARACIÓN PARA LA 
REACTIVACIÓN DEL TURISMO 

https://reactivemosq.roo.gob.mx/

GRADUAL

ORDENADA

RESPONSABLE

PREPARACIÓN PARA LA 
REACTIVACIÓN DEL TURISMO 

REACTIVACIÓN TURÍSTICA

https://reactivemosq.roo.gob.mx/


PUBLICADO EN PERIÓDICO OFICIAL

REACTIVACIÓN TURÍSTICA



Campos de golf

Eventos sociales

Eventos deportivos

Congresos y 
convenciones

Marinas turísticas

Operadoras de buceo 
y activ. acuáticas

Guías de turistas

Servicio de taxi

1 protocolo general
9 especializados

Destinos de Cruceros

CERTIFICACIÓN EN PROTECCIÓN 
Y PREVENCIÓN SANITARIA 



¿QUIENÉS PARTICIPARON EN SU 
INTEGRACIÓN?

+ SECTORES:
HOTELERO, NÁUTICO, 

RESTAURANTERO Y DE BUCEO Alineada a la agenda internacional, nacional y local





OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

DESARROLLAMOS EL PROGRAMA DE 
PROMOCIÓN TURÍSTICA DE MAYOR IMPACTO 

DE LOS ÚLTIMOS AÑOS 

CONVERTIR la inspiración en reservaciones hacia 
nuestros destinos.

INSPIRAR a nuestros mercados estratégicos y nichos de 
mercado.

CONECTAR con empatía con nuestros mercados y 
aliados estratégicos.

PROMOCIÓN TURÍSTICA



PROMOCIÓN TURÍSTICA

Nuevo sitio del Caribe Mexicano, con lo más
avanzado en tecnología digital e inteligencia
artificial.

https://www.caribemexicano.travel

• +35 mil impresiones al día.

• Presencia en ferias y eventos nivel mundial.

• Disponibilidad de 6 idiomas.

• Sin costo

Extranet



PREPARACIÓN PARA LA 
REACTIVACIÓN DEL TURISMO 

RETOS TURÍSTICOS
AL FUTURO



 Diversificación del producto

 Nuevas competencias

 Incorporación y adaptación tecnológica

 Gestión del territorio

 Protección de recursos naturales

 Incorporación a los mecanismos y
sistemas de emergencia

 Combate a las desigualdades

 Protección al empleo

 Profesionalización del sector

Concurrencia y 
transversalidad

Económico

SocialAmbientalSocial Ambiental

RETOS PARA LA ACTIVIDAD TURÍSTICA



PROYECTOS 
2021



PROYECTOS 2021

Diciembre y Eventos Sociales

Plan Maestro de Turismo Sustentable

Proyecto/destino MAYA KA ‘AN

Programa de Ordenamiento Turístico Local

Programa de Infraestructura Turística

Fortalecimiento de Rutas Turísticas



PROYECTOS 2021

Fortalecimiento: Programa Guías de Turismo

Relanzamiento: Certificaciones y Distintivos

Relanzamiento de Programas Sociales

Actualización del Estudio de Bienestar

Programa de Capacitación Turística

Fortalecimiento de los Grupos de Trabajo 
por Segmento



¡ GRACIAS !


