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ﬁ 2 IMPORTANCIA DEL TURISMO SEDETUR

0642022 SECRETARIA DE TURISMO

Impacto en otros sectores La industria turistica es una de las

actividades mas redituables y con mayor
CONCU,RRENCIA Impacto en los servicios crecimiento en Meéxico y el Mundo,
TURISTICA dado su alto impacto econémico. Y en

Quintana Roo no es la excepcion:

e El estado aporta 43% de las divisas
que se generan en el pais por

turismo internacional.

1,4 BILLONES
oe USD

ENEAPORTACIONES G * El sector de Servicios produce 87%

DE EXPORTACIONES del Producto Interno Bruto.

MUNDIALES
|
|

PAZY
PROTECCION DE SEGURIDAD

: MEDIO AME mz',/ : * Del cual, el turismo aporta 70%.
CREACION NG {™ *F(
oEENPLED NNkl

* Genera 450 mil empleos directos.

.

Fuente: Panorama del Turismo Internacional (OMT, 2019)
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SEDETUR

TURISTAS EN EL ESTADO
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B = AFECTACIONES AL TURISMO SEDETUR

0600 PORTUNIDADE SECRETARIA DE TURISMO

Disminucion en las operaciones aereas

Disminucion en la llegada de turistas y visitantes

Cierre parcial o total de la cadena productiva

Afectacion al empleo formal e informal

Afectacion economica en actividades colaterales

Reduccion de los ingresos a nivel local y nacional




a = ATENCIONA A LA EMERGENCIA SANITARIA SEDETUR

AS Y MEJORES
““““ ez . OPORTUNIDADES SECRETARIA DE TURISMO

Activacion dellProgramaide Atencion al Turista

ANTE LA Habilitacion de lineas telefonicas gratuitas para 12 paises

REDUCCION
TU R|'ST|CA Apoyo'a Consuladoesy Embajadasipara salidaide turistas

Hospedaje de bajo costoy gratuite en Cancun y RM

Pactos de solidaridad para proteccion al empleo
Apoyos alimentarios APOYO AL

SECTOR

TURISTICO

Publicacion: Guia de Acciones para el Sector luristico

Taller: Estrategia de Atencion a Huespedes




e La Secretaria de Turismo de Quintana Roo en conjunto -
con Identidad y Desarrollo te invitan a inscribirte al

SEMINARIO DE INNOVACION DE
DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

BECA DEL 100%

en la modalidad de autoaprendizaje,
utilizando el cupén

#MEQUEDOENCASAQROO

Inscribete antes del 30 de Abril en
www.identidadydesarrollo.com/cursos-de-turismo

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA

Asesoria y
Apoyos para el
Financiamiento

Incentivos
Fiscales
Estatales

Fortalecimiento
de la
Promocion

SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMO




REACTIVACION
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QUINTANAROO ~ MAS ¥ MEIORES
o

RESPONSABLE

REACTIVACION TURISTICA

GRADUAL

SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMO

[ https://reactivemosq.roo.gob.mx/ ]

SEMAFORO ESTATAL DE RIESGO
EPIDEMIOLOGICO COVID-19

Reqién Sur:

- Ve Ve
Hoc o9
AN AN

Municipios:

* Felipe Carrillo Puerto
* José Maria Morelos

* Bacalar

e Othén P Blanco

Nomero de Promedio de P Disponibilidad
casos diarios nuevos casos hospitalaria

Reqién Norte:

jdVdVd
{6¢00)
NN

Municipios:

e Tulum

* Solidaridad

* Cozumel

* Puerto Morelos

* Benito Judrez

* Lé&zaro Cérdenas
* Isla Mujeres

Nomero de Promedio de P Disponibilidad
casos diarios nuevos casos hospitalaria



https://reactivemosq.roo.gob.mx/

-1 REACTIVACION TURISTICA SEDETUR

‘Dz - OPORTUNIDADES SECRETARIA DE TURISMO

PUBLICADO EN PERIODICO OFICIAL REAPERTURA GRADUAL DE LAS
PRINCIPALES ACTIVIDADES EN EL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Actividad ~ Unidad de Fase Roja ~ Fase Naranja Fase Amarilla Fase Verde
medida «

Abarrotes en general, tortillerias, Esencial Esencial Esencial Esencial

PROTOCO Lo PARA LA REAPE RTU RA carnicerfas, tiendas de autoservicio,

frutas y verduras, ferreteria, tendejon,

D EI_ SECTO R TU RiSTlco E N minisuper, pollerias y panaderias

Actividades al aire libre Sana distancia Sana distancia Sana distancia Sana distancia
QUI NTANA Roo Actividades legislativas Esencial Esencial Esencial Esencial
{Agenciasdeviajes " Empleados | 8% 3% | ewe ____ M00% _____}
Almacenamiento Esencial Esencial Esencial Esencial
FArendadoras deautos """ TEmpeados T TS TG e T e T
Bares, discotecas, centros nocturnos, Aforo 0% 0% 0% 100%

cabarets, centros de espectaculos,
piano-bar, cervecerias, cantinas, billares,
boliches, café cantante, karaoke bar,
bar-discoteca, clubes sociales y casinos

Café internet Aforo 15% 30% 60% 100%
. Campos de golf Aforo 15% 30% 60% 100% :
Junio 2020 1 : ]
1 Empresas de hospedaje Cuartos 15% 30% 60% 100% 1
1
1 Eventos sociales, grupos, convenciones  Personas 0 0 50 Libre :
: y DMC's ]
| Marinas turisticas, actividades nauticas  Asientos 15% 30% 60% 100% :
1 publ|cas y privadas s
Mineria Esencial Esencial Esencial Esencial
Museosysitioshistoricos L Aforo R L R S (100 W
| Operadoras de aventura/naturaleza Empleados 15% 30% 60% 100% 1
1 1
1 Operadoras de buceo y actividades Personas 15% 30% 60% 100% 1
Vacuéticas !

| e o o e e o o o o o e e e e e /




& CERTIFICACION EN PROTECCION
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Destinos de Cruceros




Certificacién en Proteccion y

EDETUR SESA  QUINIANA ROO

SECRETARIA DE TURISMO SERVICIOS ESTATALES DE SALUD CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)

;QUIENES PARTICIPARON EN SU :SECTUR

l NTEG RAC I é N? W B8 secreTaRiA bE TURISMO
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‘.r.e.
da Bucao Recreative da Espafia

= J| Centro de Investigacidn
- en Alimentacién y Desarrollo

42 ,® SECRETARIA DE TRABAJO

SECRETARIA DE TURISMO SALUD

%oll1@  SECRETARIA DE SALUD

Organizacion
Internacional
del Trabajo

SESA

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

CANIRAC

TENDO LA RESTAURANTERIA DE MEXICO

A

—
Sap ) Organizacion P — ASOCIACION
2 * GOBIERNO  MINISTERIO o P A
’z’q e e e )i Fanamericana DE NAVEGANTES
I SEC I ORES. o zs de la Salud alavie I
[ ]

HOTELERO, NAUTICO,
RESTAURANTERO Y DE BUCEO Alineada a la agenda internacional, nacional y local



Certificacién en Proteccion y

M SEDETUR SESA _ QUINTANAROO.

QL,J”“‘"N‘V‘.RO,O OMLS‘OSR;IJUFJEIJI‘.a%EESs SECRETARIA DE TURISMO SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)

RE,GﬂgTRO POR MUNICIP!O ) REG!STRO POR TIPO Dg:" EMPRESA :
CERTIFICACION EN PROTECCION Y PREVENCION CERTIFICACION EN PROTECCION Y PR’EVENCION
SANITARIA EN INSTALACIONES TURISTICAS SANITARIA EN INSTALACIONES TURISTICAS
#JuntosSald sAdelante
MUNICIPIO ACTIVIDAD # aldremo.
AGENCIA INTEGRADORA DE SERV. 255
BACALAR 519 AGENCIA DE VIAJES 369
BENITO JUAREZ 2,393 ALIMENTOSY BEBIDAS 1,613
COZUMEL 829 ARRENDADORAS 226
FELIPE C. PUERTO 24 BALNE:?L%TC?;RQUES =2  HOTEL oNLINg
ISLA MUJERES e CAMPOSDE GOLF 9 pe ';’ :
5 " EMPRESAS DE HOSPEDAJE 1,346 Ly
JOSE MARIA MORELOS 6 R s vonc |
] ) GUIA DE TURISTAS 530
EAcAE CORBENS 288 MARINAS TURISTICAS 15
OTHON P. BLANCO 256 OP. DE AVENTURA/NATURALEZA m
PUERTO MORELOS 193 OP. DE BUCEOY ACT. ACUATICAS 421 R aaT en ProaEity
SOLIDARIDAD 1,512 Certificacion en Proteccion y OTRASINSTALACIONESDELSECTOR 1,220 PREVENCION SANITARIA 4
TULUM 679 PREVENCION SANITARIA 4 PARQUESTEMATICOS w0 —————

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT) SPAS 165
TOTAL 7,067 TRANSPORTADORAS TURISTICAS 617 TOTAL: 7,067



e o PROMOCION TURISTICA SEDETUR

QUINTANARQOQ  SHORTUNIDADES SECRETARIA DE TURISMO

e .
2016 + 2022

RIVIER/\M/\YA

DESARROLLAMOS EL PROGRAMA DE
PROMOCION TURISTICA DE MAYOR IMPACTO
DE LOS ULTIMOS ANOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

CONECTAR con empatia con nuestros mercadosy
aliados estratégicos.

INSPIRAR a nuestros mercados estratégicos y nichos de
mercado.

CONVERTIR la inspiracion en reservaciones hacia
nuestros destinos.

PUE R‘méﬁ‘/mmm oS



PROMOCION TURISTICA SEDETUR

°=  OPORTUNIDADES SECRETARIA DE TURISMO
2016 +2022

https://www.caribemexicano.travel

Nuevo sitio del Caribe Mexicano, con lo mas
avanzado en tecnologia digital e inteligencia
artificial.

« +35 mil impresiones al dia.
* Presencia en ferias y eventos nivel mundial.
* Disponibilidad de 6 idiomas.

* Sin costo

Extranet
W T
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RETOS PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

MAS ¥ MEIORES
COPORTUNIDADES

% Diversificacion del producto

% Nuevas competencias

% Incorporacion y adaptacion tecnoldogica
Gestion del territorio

Proteccion de recursos naturales

Concurrencia y
transversalidad

Incorporacion a los mecanismos vy
sistemas de emergencia

Ambiental

< Combate a las desigualdades

< Proteccion al empleo

» Profesionalizacion del sector



PROYECTOS

P ( /J /

MAYAWIKAAN



PROYECTOS 2021 SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMO

QUINTANAROO

OBICEND DEL (1TADO
2016 + 2022




R PROYECTOS 2021 SEDETUR

QUINTANA ROO S Y ME SECRETARIA DE TURISMO

osicrxooit ciaco  OPORTUNI
2016 + 2022

Relanzamiento de Programas Sociales

Actualizacion del Estudio de Bienestar

Programa de Capacitacion Turistica

Fortalecimiento de los Grupos de Trabajo
por Segmento

»»»»»»




QUINTANAROO ~ MAS Y MEJORES s E D E I U R

Bicrwo oLl ¢ OPORTUNIDADES SECRETARIA DE TURISMO
2016 +2022

i GRACIAS !




