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Informe de Actividades Junio 2021.
	Fecha
	

	Jueves
3
	
· Se participó en la Segunda Sesión del Consejo Académico de la Universidad del Tecnológica de Cancún, vía Zoom. 


	Lunes
7
	
· Se asistió a la Sesión Ordinaria de la Sociedad Mexicana de Geografía y Estadística.
 

	Jueves
10
	
· Comida con el Cronista de la Ciudad, Fernando Martí. 





	SE REALIZARON LAS SIGUIENTES GESTIONES:

	
· Se apoyó a Best Day con un acta de inspección en Mesas de Hospitalidad en Isla Mujeres.


	
· Se apoyó a TUI con un acta de inspección en Mesas de Hospitalidad en Playa del Carmen.


	
· Se apoyó a Nexus Tours con el trámite de unas TIAS del Aeropuerto de Cancún.













SE RECIBIÓ RESPUESTA A LA CARTA ENVIADA AL PRESIDENTE ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR Y LOS ASUNTOS FEDERALES QUE AFECTAN AL TURISMO.
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SE RESPONDIÓ OFICIO RECIBIDO: 
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Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes
de Quintana Roo, A.C

| Sargazo.
Il Seguridad.
1.1 Ambulantaje en Playas.
11.2 Transportacion Pirata.
Il Estado que guardan las carreteras federales
(socavones, falta de seguridad, reforestacion, etc.)
IlI. 1 Publicidad Excesiva.
IV Caso Especifico del Boulevard Colosio.

V Cozumel.
V.1 Legislacion Insular o Ley de Islas.

V.2 Energia Eléctrica en riesgo.
V.3 El Monopolio del Transporte taxista.

VI Promocién Internacional.
VII El Reto de la Sustentabilidad Integral.
VII.1 Basureros a cielo abierto.

Todos los puntos arriba descritos forman parte del documento completo de 11 péaginas
enviado al Presidente de la Republica, a los que solicitamos atencion pronta, expedita y un
informe del estado que guardan.

En el documento se omitieron tres asuntos mas, también de caréacter federal que afectan al
desarrollo de la Industria Turistica y que le relaciono a continuacion:

1.- Migracion. Falta de elementos en los aeropuertos; celeridad en tramites migratorios y
correcta atencion a extranjeros, turistas y residentes.

2.- Aduana. Mejora integral de sus servicios.
3.- Sitios Arqueoldgicos en estado de abandono. Carencia de servicios, accesos en mal

estado, vendedores ambulantes concretamente en Chichen ltza.

Todos esos aspectos Ing. Cano, tienen una incidencia directa en la imagen que proyecta
Meéxico al turismo que nos visita. Todos ellos representan barreras y obstaculos que inhiben
a la competitividad y que siendo el Turismo una industria tan importante, que genera empleos
y derrama econémica deberian ser atendidos al mas alto nivel y deberia otorgarseles la

maxima prioridad.

[www.amavgroo.mx]
Av. Tulém 200, Plaza México, Suite 303

C.P 500, Canciin, Q.Roo. México.

Tel. 01 (998) 887 1670 /

8874992
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Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes
de Quintana Roo, A.C

Quizé parezcamos aspiracionistas, pero es ésta, la industria turistica, la que sin dudarlo
podria mejorar de manera sustantiva la calidad de vida de muchos mexicanos. Es ésta, la
industria turistica una de las mas afectadas ante la crisis generada por la pandemia y que a
pesar de las barreras, se va levantando poco a poco y vuelve a generar empleos, ya que el
turismo es aspiracional y no dejara de crecer en todo el mundo.

Si queremos vernos favorecidos de ese crecimiento mundial y de las tendencias, este sector
deberia ser atendido con prontitud, celeridad, objetividad y eficacia, y deberia ser beneficiario
de politicas publicas acordes a su importancia. Deberia favorecerse a la Industria Turistica
con adecuada legislacion, con clara y moderna normatividad y de manera especial con
recursos que le permitan estar a la vanguardia y poder competir con otros destinos turisticos
del mundo, quienes preocupados también por recuperarse, estan invirtiendo fuertes sumas
en Promocion Institucional, de la que nosotros carecemos, quedando asi en seria desventaja.

A la vista de lo expuesto, Sr. Director, esperariamos de esa Secretaria, algo méas que un
simple oficio, sélo para cumplir con la obligacién de responder en tiempo y forma.
Esperariamos que el Sr. Secretario del Sector, se apersonara en Palacio Nacional, a
gestionar ante el Sr. Presidente, a efecto de dar respuesta a tan sentidos reclamos.

Esperariamos que se le dote al Turismo de la Prioridad Nacional que merece, razoén por la
cudl su amable oficio, ni nos satisface, ni nos responde.

Atentamente

zalez Rubiera
Presidente Ejecutivo
Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes de Quintana Roo, A.C. (AMAV)

VicePresidente Nacional de Destinos de Playa.

C.c.p. Lic. Miguel Torruco Marqués, Secretario de Turismo de México.

C.c.p. Ing. Jorge Arganis Diaz Leal, Secretario de Comunicaciones y Transportes (SCT).

C.c.p. Ing. Luis J. Alegre Salazar, Presidente de la Comision de Turismo de la Camara de Diputados.
C.c.p. CP. Carlos Joaquin Gonzalez, Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo.

C.c.p. Lic. Marisol Vanegas Pérez, Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

[www.amavgroo.mx]

Av. Tulim 200, Plaza México, Suite 303
C.P. 77500, Cancin, Q.Roo, M

Tel. 01 (998) 887 1670 / 887 4992





image1.png
S Subsecretaria de Innovacién y Desarrollo Turistico
""%‘%A! TURISMO Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
—-.;33,'.' SEcRETARIA DE TURISMO

Ciudad de México, a 15 de junio de 2021.

SIDT/DGDRFT/188/2021

C. SERGIO E. GONZALEZ RUBIERA

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE AGENCIAS
DE VIAJES DE QUINTANA ROO.

PRESENTE

Estimado Sr. Gonzélez Rubiera

En atencién a su oficio de fecha 31 de mayo del presente dirigido al Lic. Andrés Manuel
Lépez Obrador, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, en el que
envia un documento con diferentes asuntos y temas que dificultan el desarrollo de la
actividad turistica principalmente en el Estado de Quintana Roo.

Sobre el particular, me permito agradecer su interés en que el turismo como actividad
econdémica se desarrolle eliminando las barreras que lo obstaculizan. Tenga usted la
seguridad que los temas que sefiala estdn siendo atendidos por los diferentes
organismos colegiados que preside la Secretaria de Turismo, como son La Comisién
Ejecutiva de Turismo, El Consejo Consultivo de Turismo, La Mesa en Seguridad en
Turismo, entre otras, en las que participan representantes del mds altc nivel de
diferentes Secretarias de Estado, para atender los asuntos presentados en su édmbito de
competencia.

Sin otro particular, quedc a sus érdenes en el correo electrénico ncanol@sectur.gob.mx.

ATENTAMENTE
DIRECTOR GENERAL

N\ A
N =

ING. NICOLAS CANO IBARRA

C.c.p. Mtro. Humberto Hernandez Haddad.- Subsecretario de Calidad y Regulacién.- Presente

FOLIO ATENCION CIUDADANA 20210603GORSBY

DRDRFT-187

NCI"mce

Avenida Prasidants Masaryk 172, Bosques de Chapuitepec, CP 11580, Miguel Hidalgo, COMX.
Tel: (55) 3002 6300 www.gob.mx/sectur
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Cancun, Quintana Roo a 16 de junio de 2021.

Ing. Nicolas Cano Ibarra

Director General de Desarrollo Regional y

Fomento Turistico de la Secretaria de Turismo Federal
Gobierno de la Reptiblica Mexicana.

Presente.

Ing. Cano Ibarra:

Me refiero a su Oficio SIDT/DGDRFT/188/2021, fechado el 15 de junio, que pretende dar
respuesta a mi Oficio y Documento de fecha 31 de mayo enviado al Presidente de la
Republica, relacionado con muy diversos asuntos; barreras y obstaculos que dificultan el
desarrollo de la actividad turistica en México y principalmente en el Estado de Quintana Roo.

En su atento oficio, me dice usted que tenga la seguridad de que los temas senalados en mi
documento estan siendo atendidos por los diferentes organismos colegiados que preside la
Secretaria de Turismo, como son La Comision Ejecutiva de Turismo, El Consejo Consultivo
de Turismo, La Mesa en Seguridad en Turismo, entre otras, en las que participan
representantes del mas alto nivel de diferentes Secretarias de Estado. Pero no me dice
usted Sr. Director, cémo o de qué manera se estan atendiendo dichos asuntos; cuél el estado
que guardan o cuales sus niveles de avance.

Concretamente, solicitamos que el Gobierno de la Republica, ya sea a través de la SECTUR,
o de las dependencias o instituciones que correspondan, nos den respuesta puntual al estado
que guardan los asuntos referidos en el documento del 31 de mayo y que me permito
relacionar a continuacion.

WWW.amavqroo.mx
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www.CaribbeanNexusTravel

Dominican Republic: Puerto Plata * Punta Cana * Samand * La Romana * Juan Dolio

Jamaica: Montego Bay * Ocho Rios * Negril * Lucea * Santa Ana

Meéxico: Canciin + Cozumel + Los Cabos + Mazatldn * Puerto Vallarta * Riviera Maya
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Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes
de Quintana Roo, A.C.




