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CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

. CONTEXTO

Ante la emergencia de salud publica que ha origi-
nado el coronavirus (COVID-19), declarada como
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) el pasado mes de marzo, la Secretaria de
Turismo (SEDETUR) vy la Secretaria de Salud (SESA)
de la entidad, como parte de la Estrategia de
Prevencion y Contencion, desarrollaron la: Guia de
Acciones para el Sector Turistico”.

Derivado de lo anterior, y como parte de la inter-
vencion de la SEDETUR en apoyo a la actividad
turistica durante la emergencia sanitaria, a través
de SESA se impartieron talleres, en la modalidad de
webinar, a empresas de alojamiento temporal
sobre la “Estrategia de Atencién a Huéspedes
Sospechosos o Confirmados de COVID-19" En
éstos participaron mas de 600 empresas.

Es mas que sabido que la forma de transmision
entre seres humanos es a través del contacto con
personas, elemento inherente a la actividad turisti-
ca; por lo que las empresas del sector turistico
tienen la responsabilidad de ofrecer sus servicios
con altos estdndares en materia sanitaria, buscando
en todo momento minimizar la probabilidad de
contagio al interior de sus establecimientos. Para lo
anterior, y como parte del Plan Juntos Saldremos
Adelante, particularmente en lo relacionado a la
recuperacion economica del Estado una vez
pasada la crisis, la SEDETUR y SESA han desarrollado
la Certificacion en Protecciéon y Prevencion Sanita-
ria que establece y vela por el cumplimiento de
buenas practicas al interior de los establecimientos
turisticos, enfocadas a la prevencién y contencion
en materia de salud.

El certificado CPPSIT es la acreditacion en
materia de Proteccién y Prevencién sanitaria
que el Gobierno del Estado otorga, a través
de las Secretarias de Turismo y Salud. Con-
siste en un CONJUNTO DE CRITERIOS (PRO-
TOCOLO), para certificar a los prestadores de
servicios turisticos e instalaciones relaciona-
das con el sector, a través de una plataforma
en linea, gratuita y de auto aplicacion, por
medio de la cual podran autodeclarar el
cumplimiento de criterios relacionados con
la implementacion de acciones en materia
sanitaria.

La mayor parte de los criterios son de
caracter obligatorio y basados en estandares
internacionales, nacionales y estatales que
bajo ninguna circunstancia se contraponen
a otras disposiciones en materia de sanidad.

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)
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PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS V.VENTAJAS COMPETITIVAS
QUE PUEDEN APLICAR:

» Medida de bajo costo para la Secretarfa de Turis-

KRRl Agencias de Viaje Beal ParquesTematicos mo y de largo alcance en el sector.
Alimentosy S » Proceso en linea, auto aplicado, gratuito y volun-
Bebidas :
tario.
Transportadoras . L
Arrendadoras Tuaisticas » Uso de herramientas tecnolégicas para su ope-
racion.

Balnearios y

Parques Acuaticos Tt Guias de Turistas

» Integracion de actores como asociados y usua-

Operadoras de rios en soluciones de problemas emergentes.
Aventura/Naturaleza

=i mi Campos de Golf

v p——— » Programa publico alineado a la agenda nacional

Empresas de ) !
y Actividades Acudticas e internacional.

Hospedaje

B I Y

.
.

Otras Instalaciones » Validacion por las autoridades sanitarias
relacionadas con el Sector
estatales.

- Marinas Turisticas

I1l. OBJETIVO

Mantener las medidas sanitarias necesarias para la
prevencion y contencion del COVID-19, asi como
apoyar a la industria turistica de Quintana Roo para
laincorporaciéon de buenas practicas de proteccion
y prevencion sanitaria, con el fin de dotar de confi-
anza y certeza a sus clientes, colaboradores y a la
comunidad en general.

IV. BENEFICIOS
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PARA EL ESTADO

TURISTICOS

_ _ - . Reduccion de riesgos sanitarios.
» Garantiza la implementacion de buenas prac-

ticas en materia de protecciéon y prevencion
sanitaria.

Aumento de la confianza de turistas vy
visitantes.

o o Incremento en la llegada de turistas y visitantes.
Facilita la correcta definicion de procesos y g Y

procedimientos en materia de higiene. Mejor imagen de los destinos turisticos a nivel
internacional.

Aumenta la confianza y lealtad de los clientes.

Mayor competitividad turistica de los destinos

Desarrolla disciplina sanitaria en el personal. del Caribe Mexicano.

Dote de certeza y seguridad laboral.
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VI. SINTESIS DEL PROCESO DE OBTENCION DE LA CERTIFICACION

REGISTRO

La plataforma solicita algunos datos de identificacion y contacto para crear la cuenta y contrasefa
del solicitante. Con éstas se accede al apartado destinado para la integracion del expediente, en la
cual se anexa la documentacion solicitada. Posteriormente, se enviard una notificacion via correo
electronico para acceder a los lineamientos y poder continuar con el llenado de los criterios.

INTEGRACION

Los prestadores de servicios turisticos registrados, enviaran a través de la plataforma el formulario
de los criterios del protocolo debidamente requisitado, asi como los documentos probatorios que
se soliciten.

La integracion tendra especial énfasis en los criterios de caracter obligatorio, asi como en la vera-
cidad y validez de las evidencias que el solicitante proporcione.

DICTAMINACION

Para la dictaminacion de los expedientes de los prestadores de servicios turisticos y empresas
solicitantes, el Comité Técnico de la Certificacion en Proteccién y Prevencidn Sanitaria en instala-
ciones Turisticas revisara cada una de las solicitudes y emitira el dictamen correspondiente.

Los acreedores del Certificado CPPSIT se haran de conocimiento publico a través del sitio oficial de
la Secretarfa de Turismo y del Consejo de Promocioén Turistica de Quintana Roo, de manera que
pueda consultarse su validacion y vigencia.

VERIFICACION

De manera aleatoria, el Comité Técnico de la Certificacion podrd, si asi lo estima conveniente,
realizar revisiones fisicas en los establecimientos que hayan obtenido la certificacion, y retirarla, de
forma temporal o permanente, en caso de verificar incumplimiento de uno o mas criterios de
caracter obligatorio.

VIGENCIA

El certificado tendrd una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020. La renovacion sera sujeta a la
publicacion de los lineamientos correspondientes para el ejercicio 2021.
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VIl. DISPOSICIONES RELATIVAS AL REGISTRO
E INTEGRACION DEL EXPEDIENTE

El sistema solicitara algunos datos de identificacion y contacto del prestador de servicios turisticos,
Como son:

Nombre comercial.

Categoria segun Registro Nacional de Turismo.

Categoria hotelera comercial (en caso de aplicar).

Numero de personas empleadas.

Numero de unidades para operacion segun actividad (cuartos, flotilla, aforo, etc.).
Logotipo oficial de la empresa (especificaciones técnicas).

Numero telefénico (10 digitos).

vV V. V. vV v v Vv Y

Direccion de correo electronico.
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VIl. DISPOSICIONES RELATIVAS AL REGISTRO
E INTEGRACION DEL EXPEDIENTE

Para la integracion del expediente del prestador de servicios turisticos solicitante, éste debera
proporcionar la siguiente documentacion en copia simple y legible:

Acta Constitutiva (persona moral).

Registro Federal de Contribuyentes RFC (persona fisica o persona moral).

Direccion completa del establecimiento.

Comprobante del domicilio fisico del establecimiento (agua o luz, no mayor a dos meses).
Carta compromiso firmada por el propietario o representante legal.

Nombre completo del propietario o representante legal.

Identificacion oficial del propietario o representante legal.

Escritura publica del inmueble, contrato de arrendamiento o en su caso, contrado de comodato.
Licencia de Funcionamiento Estatal vigente.

Nombre completo de la persona designada como enlace.

vV Vv vV vV vV v v v ‘v Y

Identificacion oficial de la persona designada como enlace.
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VIIl. DISPOSICIONES TECNICAS RELATIVAS A LA CERTIFICACION EN

PROTECCION Y PREVECION SANITARIA EN INSTALACIONES TURISTICAS

DISPOSICIONES
GENERALES

CRITERIOS

1. El aforo maximo de las distintas areas de servicio del establecimiento ha sido calculado
para garantizar la distancia segura entre personas *

2. Es obligatorio respetar en todo momento, y en todas las dreas, la sana distancia estableci-
daen 1.5 metros entre cada persona*

3. Para la toma de temperatura se utilizan instrumentos a distancia, evitando el contacto
corporal*

4. En todas las areas y de forma visible para clientes y colaboradores, se exponen grafica-
mente las medidas bdsicas de prevencion sanitaria: técnicay momento de lavado y desinfec-
cién de manos de por lo menos cada 30 minutos y/o cuando sea necesario, estornudo de
etiqueta y desinfeccion de utensilios personales; asi como evitar el contacto fisico innecesa-
rio (el saludo, por ejemplo)*

5. Se exponen carteles sobre sintomas basicos de infecciones respiratorias: tos, fiebre, dolor
de cabeza, dolor de garganta, escurrimiento nasal y 0jos rojos; en zonas de uso comun de
clientes y colaboradores*

6. Se han colocado en todos los puntos de acceso al establecimiento, de clientes y colabora-
dores, tapetes desinfectantes para calzado o alguna alternativa similar*

7. En todas las areas del establecimiento se han colocado estaciones con dispensadores de
gel y toallitas desinfectantes, con alcohol al 70%, pafiuelos desechables y contenedores con
tapay pedal para su adecuado manejo. Considerando accesos e interiores*

8. Los dispensadores de productos sanitarios estan a la vista y de modo accesible para
clientes y colaboradores*
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CRITERIOS

9. Los dispensadores de jabon y gel desinfectante despachan automaticamente el producto,
a fin de evitar el contacto con ellos

10. Se proporcionan cubrebocas a los clientes que lo solicitan*

11. Se recomienda a clientes que eviten tocarse la cara, particularmente ojos, nariz, y bocay,
en general, las medidas basicas de prevencion sanitaria*

12. Se ha colocado sefalética de sana distancia en todas las dreas donde se presentan filas
de espera de clientes y personal (en piso o cualquier otra superficie)*

13. Se prohibe el saludo fisico, sin desestimar la cordialidad hacia el cliente*

14. £l mobiliario de dreas comunes (recepcion, vestibulos, salones, drea de alberca, etc.) ha
sido reorganizado para garantizar el distanciamiento social de 1.5 metros*

15. El cliente no comparte elevadores con el personal, exceptuando casos de servicio
estrictamente necesarios*

16. Los elevadores para clientes operan, como maximo, con la mitad de su capacitad mas
elevada*

17. Se privilegia la informacién digital por encima de la impresa*

18. Se evita tener material impresos (revistas, folletos, periddicos) que faciliten la trans-
mision*®

19. En todo momento se dispone de agua, jabon, toallas de papel y papel higiénico en sani-
tarios de clientes y colaboradores*

20. Los sanitarios, tanto de clientes como del personal, cuentan con secadora de manos de
aire caliente y paro automatico

21. En sanitarios de clientes y colaboradores se ha colocado material grafico del adecuado
proceso de lavado y desinfeccion de manos*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

PAGINA 9
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AREAS DE SERVICIO
Y OPERACION

DIRECCION GENERAL O GERENCIA

CRITERIOS

1. Ha establecido un fondo suficiente para garantizar la aplicacion de buenas practicas en
materia de proteccion y prevencion sanitaria y poder dar una respuesta oportuna a una
eventual emergencia*

2. Ha conformado el Comité de Gestion de Proteccion y Prevencion Sanitaria (ver pag. 14 de
la Guia de Acciones para el Sector Turistico, SEDETUR-SES

3. Se tiene un Protocolo de Accidn para atender a casos sospechosos y confirmados* (ver
pag. 19 a 27 de la Guia de Acciones para el Sector Turistico, SEDETUR-SESA)

4. Se ha designado un espacio especifico en el cual la persona que presente sintomas, y no
pueda abandonar las instalaciones inmediatamente, permanecera aislada*

6. Existe un plan de comunicacién interna y externa en caso de emergencias sanitarias (con-
sulte pag. 32 de la Guia de Acciones para el Sector Turistico, SEDETUR-SESA)

7. Se informa oportunamente a clientes, personal, proveedores y aliados sobre las medidas y
buenas practicas que el establecimiento implementa*

8. La comunicacién con clientes, personal, proveedores y aliados incluye informacion sobre
el derecho de admisién en caso de que alguna persona presente uno o varios sintomas
como tos, fiebre, dolor de cabeza, dolor de garganta, escurrimiento nasal y ojos rojos,
durante su permanencia en el establecimiento*

9. Las polizas de seguros han sido revisadas y actualizadas

10. Los contratos laborales han sido revisados y actualizados

11. Tiene un inventario disponible y suficiente de productos higiénicos y de proteccion,
esenciales para la protecciéon y prevencion sanitaria y la adecuada operacion del centro del
establecimiento*
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CRITERIOS

12. Los procesos de maxima interaccion entre colaboradores y clientes se han modificado a
fin de evitar el contacto directo o prolongado*

13. Cuenta con informes y registros de las acciones emprendidas en materia de proteccion y
prevencion sanitaria*

14. Se realizan auditorias de sequimiento y control de la Proteccién y Prevencion Sanitaria*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

RECEPCION

CRITERIOS

1. Se explica a los clientes, de manera general, las medidas de proteccién y prevencion sani-
taria que la empresa esta implementando®

2. Se invita al cliente a visitar el sitio web oficial para que consulte con mayor detalle la
estrategia sanitaria de la empresa

3. La temperatura corporal de los clientes es tomada y registrada*

4, Se pone a disposicion de los clientes informacion del Programa Guest Assist de la Secre-
tarfa de Turismo*

5. El proceso de registro de los clientes se realiza de manera digital
6. El método de pago por medios electronicos es preferido sobre el efectivo

7. El test de autodeclaracion de sintomas de infecciones respiratorias agudas de la Secretaria
de Salud se aplica a cada uno de los clientes del establecimiento*
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CRITERIOS

8. Se minimiza el intercambio de objetos entre clientes y colaboradores*

9. Se ofrecen productos desinfectantes para la descontaminacion de piezas de equipaje,
mochilas, maletines, articulos personales, etc, al momento de la llegada*

10. Antes y después de la atencion a los clientes, el personal de recepcién realiza un adecua-
do lavado y/o desinfeccion de manos*

11. El mostrador, teléfonos, elementos para escritura, campanilla, equipo de cémputo, escrit-
ura, y cualquier otro elemento de contacto; se desinfecta de manera intensiva por lo menos
dos veces por turno y/o cada vez que sean utilizados, particularmente por los clientes*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

AREA DE LIMPIEZA

CRITERIOS

1. El programa de limpieza y desinfeccion del establecimiento se realiza con el doble de
frecuencia, de lo habitual*®

2. Se ha incorporado tecnologias mejoradas para la desinfeccién de superficies en todo el
establecimiento, como: pulverizadores electrostaticos, equipos de ozono, equipos de peroxi-
do de hidrogeno, etc.

3. Se utilizan guantes de nitrilo para las tareas de limpieza en general*

4. En areas cerradas (habitaciones, restaurantes, bares, discotecas, gimnasios, oficinas, etc.)
adicional a los guantes se utiliza cubrebocas y careta*

5. En las tareas de limpieza se hace uso de solucién clorada, recién preparada, con una con-
centracion de 10% de cloro liquido u otro producto quimico (especificar)*



Certificacion en Proteccion y

& SEDETUR SESA QUINTANA ROO

SECRETARIA DE TURISMO SERVICIOS ESTATALES DE SALUD CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)

MA RE:
OPGRTUNIDADES

CRITERIOS

6. £l proceso de limpieza y desinfeccion parte de las zonas menos sucias, progresando hacia
las mas sucias, y de las mas altas a las mas bajas

7. Se utiliza un pano desechable impregnado con solucion clorada para la limpieza de super-
ficies mas alta, evitando la dispersiéon de polvo

8. Se pone especial atencién a la limpieza y desinfecciéon de elevadores, botones, manijas,
pasamanos, mobiliario en general etc.*

9. Para evitar la dispersion de particulas, no se utiliza el aire comprimido en los procesos de
limpieza*

10. Las maquinas limpiadoras a presion se utilizan con detergente y otros productos adecuados*
11. Las aspiradoras estan equipadas con filtros de aire de alta eficiencia*
12. Las areas cerradas son ventiladas por lo menos en dos ocasiones al dia*

13. Los carritos para limpieza cuentan, en todo momento, con gel o soluciéon desinfectante
para manos, asi como panuelos desechables, guantes y bolsas para basura*

14. Articulos especificos de limpieza son clasificados e identificados por patrones de colores
0 etiquetas que eviten la contaminacion cruzada*

15. Trapos, jergas y otros elementos de limpieza son lavados y desinfectados después de
cada uso*

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE HABITACIONES

PARA CENTROS DE HOSPEDAJE

CRITERIOS

1. Se ha agregado como parte de las amenidades en la habitacion, toallas y gel desinfectante
con alcohol al 70%

2. Sdbanas y/o mantas, almohadas y otros elementos textiles disponibles en armarios estan
resguardados en bolsas o contenedores herméticos*

3. Mientras el huésped esta en la habitacion no se realizaran trabajos de limpieza ni mante-
nimiento*

4, El personal de limpieza asignado cuenta con un estado de salud libre de comorbilidades
(diabetes, hipertensién, obesidad, etc.)

5. Guantes de nitrilo, cubrebocas y careta se usa de forma obligatoria y en todo momento
durante el proceso de limpieza y desinfeccion de la habitacion®

6. En el manejo de ropa, ropa de cama, toallas, y en general productos textiles sucios, se evita
en todo momento sacudirlos*

7. El material desechable utilizado se elimina mediante depdsito con cierre hermético y se
desecha en la basura*

8. Superficies de contacto como manijas, interruptores, teléfonos, controles, mesas, buros,
tarjetas de avisos, ganchos o percheros, bafos, entre otros, son limpiadas con especial
detalle*

9. Cuando la habitacion dispone de secadora de cabello ésta es limpiada y desinfectada,
incluyendo el filtro de la misma*

10. Han sido incorporadas tecnologias mejoradas para la desinfeccion de superficies, como:
pulverizadores electrostaticos, equipos de ozono, equipos de peréxido de hidrégeno, que
contemplan la desinfeccion de superficies blandas como colchones, sofds, cortinas, etc.
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CRITERIOS

11. En cada salida, los blancos (ropa de cama, toallas, protectores) son remplazados*

12. En las habitaciones con servicio de minibar, los productos de éste se limpian y desinfec-
tan después de cada check out*

13. Cuando el huésped abandona definitivamente la habitacion, se retiran y sustituyen todas

las amenidades de aseo como: rollos de papel higiénico, articulos de escritura, productos de
higiene personal, bolsas, etc.*

14. Una vez limpiada y desinfectada la habitacion se evita la entrada de cualquier persona
hasta que ésta no sea ocupada por algun cliente. Exceptuando procesos de mantenimiento,
ventilacion, limpieza y desinfeccion*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

@

LAVANDERIA

CRITERIOS

1. El personal utiliza equipo de proteccién personal: cubrebocas, guantes de nitrilo, delan-
tales y careta protectora*®

2. Los carros y cestos de lavanderfa son limpiados y desinfectados antes y después de cada
uso*

3. La ropay otros productos textiles no son sacudidos*

4. | as prendas textiles se lavan a maquina, en ciclos de lavado completos, a una temperatura
de 65°C u 80°C durante, por lo menos, 10 0 4 minutos respectivamente*

5. Se utiliza el doble, de lo habitual, de detergente de alta resistencia*
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CRITERIOS

6. Siempre que las caracteristicas de los productos textiles lo permiten se hace uso de cloro
0 acido hipocloroso para su lavado*

7. Las cargas de lavado son pequenas y/o con agua suficiente, garantizando espacio adecua-
do para el correcto movimiento de las prendas*

8. Las prendas lavadas son secadas a altas temperaturas, por encima de los 80°C*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

RESTAURANTES, BARES Y CENTROS NOCTURNOS

1. El aforo ha sido reducido en un 50%, garantizando una separacion de entre 1.20 a 1.50
metros entre el respaldo de las sillas y una distancia de entre 80 cm a 1 metro entre éstos y
alguna barrera fisica (muros, barras de servicio)*

2. El personal de servicio, cocina, bares, etc., mantiene una adecuada y frecuente higiene en
manos, por lo menos cada 30 minutos y/o cuando sea necesario*

3. Se minimiza el intercambio de objetos entre clientes y colaboradores*
4, Se prioriza un montaje con lo minimo indispensable*
5. La cuberteria se presenta o entrega envuelta en servilletas que las cubran en su totalidad*

6. Los utensilios de servicio no son tocados por la parte que entra en contacto con los
alimentos*

7. Las barras de servicio son limpiadas y desinfectadas contantemente, cada 30 minutos o
menos, dependiendo de la demanda*
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CRITERIOS

8. Meseros se desinfectan las manos antes y después de cada servicio*
9. El servicio a la carta se prioriza sobre el servicio de buffet
10. Los menus se limpian y desinfectan después de ser usados*

11. En el caso de buffet, éste se implementa en la modalidad de asistido (meseros y personal
en barra de alimentos)*

12. En los servicios de buffet, las pinzas, cucharas, cucharones y otros utensilios de servicio se
cambian, como limite, cada 15 minutos*

13. Se controla el flujo de gente en las barras de alimentos de los buffets, asegurando en
todo momento la distancia de seguridad*

14. Los alimentos preparados se mantienen, en todo momento, protegidos con pelicula
plastica o contenedores herméticos*

15. Las charolas de servicio deben ser limpiadas y/o desinfectadas en cada uso*
16. Estaciones de servicio se desinfectan cada hora 0 menos*

17. Cuando se concluye el servicio al comensal, se limpia y desinfecta todo el mobiliario y
articulos usados por éste en la mesa*

18. Manteleria, servilletas y otros productos textiles para vestir la mesa son remplazados con
cada cambio de comensales*

19. Productos textiles limpios (manteleria, servilletas, etc) son resguardados en bolsas o con-
tenedores herméticos*

20. El material desechable utilizado se elimina mediante depdsito con cierre hermético y se
desecha en la basura*

21. El personal utiliza guantes para la manipulacion de manteleria, servilletas y otros produc-
tos textiles para vestir la mesa, ademas de cuberteria, loza y cristaleria*
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CRITERIOS

22. En las dreas de preparacion de alimentos y bebidas el uso de cubrebocas, para todo el
personal, es obligatorio*

23. En cocina se limpian y desinfectan lineas de preparacion, carros transportadores, y uten-
silios de cocina en general después de cada uso*

24. |os alimentos frios preparados y listos para servirse se conservan a una temperatura
maxima de 7°C*

25. En servicios de buffet, los alimentos frios se exponen maximo 2 horas*

26. Los alimentos calientes se cocinan por encima de los 70°C y se conservan a una temper-
atura minima de 60°C hasta el momento de servirse*

27. La vajilla y cristalerfa se lava y desinfecta de forma rigurosa a temperaturas superiores a
los 80°C

28. Para la higiene de manteleria, servilletas y otros productos textiles se siguen los criterios
sefalados en el drea de lavanderia*

29. Para el servicio a la habitacion se consideran los criterios sefalados para el area de
alimentos y bebidas*

30. El programa de limpieza y desinfeccion se realiza con el doble de frecuencia y mayor
intensidad, incluyendo elementos de uso comun (mesas, saleros, servilleteros, cartas o
menus, ceniceros, controles, terminales, teléfonos, entre otros)*

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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GRUPOS Y
CONVENCIONES

CRITERIOS

1. Se facilita el pre-registro de los asistentes por medios digitales para evitar las aglomera-
ciones

2. La temperatura corporal de los asistentes es tomada y registrada antes del inicio del
evento o servicio*

3.Enlas dreas externas e internas de los salones se exponen carteles con sintomas basicos de
infecciones respiratorias*®

4, Se expone informacioén grafica de las medidas basicas de prevencion sanitaria al exterior e
interior de los salones* (lavado constante de manos, estornudo de etiqueta y desinfeccion de

utensilios personales)

5. Antes del inicio de los eventos se refuerza la comunicacion de las medidas bésicas de
prevencion sanitaria, via micréfono

6. Se establecen montajes adecuados para garantizar el distanciamiento de los partici-
pantes*

7. En stands se garantiza un espacio minimo de 2.5 m2 por persona (expositores y partici-
pantes)*

8. Se evita el intercambio de material impresos (revistas, folletos, tarjetas de presentacion)
que faciliten la transmision

9. El servicio de coffee break contempla los criterios, aplicables, sefalados en el apartado de
alimentos y bebidas*

10. £l coffee break se ofrece en la modalidad de asistido*

11. Se ofrecen productos consumibles en porciones y empaque individual (agua, galletas,
pan, etc), a fin de reducir el contacto con los mismos
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CRITERIOS

12. Después de usar el equipo audiovisual (micréfono, apuntador, audifonos, etc.) se limpia y
desinfecta de forma rigurosa*

13. La limpieza y desinfeccion rigurosa incluye el podium, después de ser usado*

14. Los salones de eventos son limpiados y desinfectados antes y después de cada evento*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

AREA Y SERVICIOS
ESPECIALES

AREA INFANTIL, GIMNASIO, SPA, OTROS

CRITERIOS

1. En dreas infantiles, los carteles que exponen las medidas basicas de prevencién sanitaria
han sido adaptados acorde a la edad de los usuarios

2. Dada la concentracion de personas en un area especifica, se extreman las medidas preven-
tivas*®

3. Estd establecida como prohibitiva la introducciéon de cualquier elemento o articulo ajeno
al area, particularmente en las areas infantiles, exceptuando articulos de uso personal en
gimnasio y spa

4, El| test de autodeclaracion de sintomas de infecciones respiratorias agudas de SESA se
aplica a cada uno de los usuarios (en menores de edad, los padres o tutores pueden respond-
en*

5. La temperatura corporal es tomada y registrada a la entrada del drea (en el caso de meno-
res de edad sera en presencia de padres o tutores)*

6. El personal de apoyo promueve el uso regular de gel o toallas desinfectantes, particular-
mente después de usar equipo o articulos propios del drea*
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CRITERIOS

7. Dadas las caracteristicas del servicio, en salones de belleza y spa el personal porta en todo
momento cubrebocas y careta*

8. La limpieza de las superficies de contacto, maquinaria, aparatos, juguetes, juegos, mesas
de masaje, mobiliario, en general todo lo que sea constantemente tocado por clientes y
personal; se hace después de ser usados o de manera contante, como maximo cada 30
minutos*

9. El programa general de limpieza y desinfeccion de las areas se realiza con el doble de
frecuencia de lo habitual y de forma rigurosa, poniendo especial atencion y empefio a los
elementos anteriores y a los articulos que por sus propias caracteristicas dificultan las tareas
comunes de limpieza*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

AREA DE ALBERCA

CRITERIOS

1. La distribucién de camastros, camas balinesas, mesas y sillas se ha realizado de forma tal
que se garantiza la separacion fisica, de por lo menos 1.5 metros, entre de los usuarios*

2. Se refuerza la comunicacion, verbal y/o grafica, sobre la importancia de enjuagarse antes
y después de entrar a la alberca

3. Para reforzar la limpieza corporal antes y después de usar la alberca, se dispone de jabon
liquido corporal en el drea de regaderas*

4. | os centros de consumo en el drea de alberca se apegan a los criterios, segun apliquen,
senalados en el apartado de alimentos y bebidas*

5. Las toallas que se proporcionan a los clientes estan completamente secas
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CRITERIOS

6. Las toallas utilizadas no son reusadas, hasta su posterior lavado, desinfeccion y secado
apropiado*

7. Para el manejo de las toallas limpias y/o sucias, el personal utiliza guantes de nitrilo, evita
en todo momento sacudirlas y las transporta en bolsas o contenedores herméticos*

8. El programa de limpieza y desinfeccion de elementos duros vy lisos en el area se realiza con
el doble de frecuencia de lo habitual*

9. Se utilizan productos quimicos adecuados para el area a fin de garantizar la limpieza y sani-
tizacion*

10. La limpieza y desinfeccion se realiza de forma rigurosa contemplando mesas, sillas, cama-
stros, camas y cualquier otro elemento del que puedan disponer los clientes*

11. En albercas se mantiene el nivel de cloraciéon a 2 ppm*
12. Se lleva una bitacora diaria del nivel de cloro*

13. El programa de desinfeccion del agua de la alberca se lleva de forma rigurosa y con el
doble de frecuencia de lo habitual*

14. Dado que en esta area existe contacto directo entre la piel de las personas y el suelo, éste
debe ser lavado profundamente al finalizar el periodo de uso del area*

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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AREAS DE DESCANSO

ESTANCIAS, TERRAZAS, OTROS

CRITERIOS

1. La distribucién de las dreas de descanso se ha establecido de tal forma que se garantiza la
separacion fisica de por lo menos 1.5 metros entre los usuarios*

2. k£l programa de limpieza y desinfeccion de las dreas se realiza con el doble de frecuencia,
de lo habitual*

3. Se utilizan productos quimicos adecuados para el area a fin de garantizar la limpieza y sani-
tizacion*

4. | a limpieza y desinfeccion se realiza de forma rigurosa contemplando mesas, sillas y, en
general, cualquier otro elemento auxiliar en el descanso de los clientes*

5. Al final de cada turno el suelo de estas areas es lavado profundamente*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

MANTENIMIENTO

CRITERIOS

1. Se garantiza el adecuado funcionamiento de los equipos de lavado y desinfecciéon en todo
momento de la operacion del establecimiento*

2. La verificacion del adecuado funcionamiento del equipo de lavavajillas y lavanderia se rea-
liza con el doble de frecuencia de lo habitual



oS . .
s ¥ meloRES SECRETARIA DE TURISMO SERVICIOS ESTATALES DE SALUD CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)

% SEDETUR SESA QUINTANAROO [,

CRITERIOS

3. Por lo menos una vez por turno se verifica el adecuado funcionamiento de los dispensa-
dores de jabon, gel desinfectante, papel higiénico y secadora de manos*

4. En caso de ser requerido, dispensadores y equipo es reparado o remplazado de manera
inmediata*

5. Se cuenta con agua debidamente clorada en todas las instalaciones hidraulicas del esta-
blecimiento, con rangos de concentracion de 0.2 a 1.5 mg/L

6. El correcto funcionamiento de sanitarios, lavabos y dispensadores de agua potable se
verifica con el doble de frecuencia de lo habitual*

7. Se mantiene una climatizacion adecuada en todas las instalaciones, a una temperatura de
entre 23 a 25 °C*

8. Se cuenta con un sistema de ventilacién adecuado que asegure una renovacion suficiente
del aire*

9. Se utilizan productos quimicos adecuados para garantizar la limpieza y sanitizacion de
aires acondicionados y espacios cerrados*

10. Los filtros de ventilacion se descontaminan con el doble de frecuencia de lo habitual*

11. Para la descontaminacion de filtros se utiliza un sistema de ozono (si es otro tipo de siste-
ma especificar)

12.Todo el equipo y maquinaria del establecimiento cuenta con un registro diario de su ade-
cuado funcionamiento*

13. Se llevan registros e informes de las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo®

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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MEDIDAS
AL PERSONAL

PROTECCION PERSONAL

CRITERIOS

1. El personal porta el uniforme limpio y completo*

2. Presenta un adecuado cuidado y aseo de sus unas*

3. No se permite la portacion de joyas, accesorios u objetos ornamentales, a excepcion de
aretes de dimensiones menores al ldbulo de la oreja, particularmente a quienes se desem-

pefan en dreas de atencién y servicio directo*

4. Al momento de checar entrada y salida al establecimiento, el personal hace uso de gel
desinfectante*

5. En todo momento el personal evita tocarse la cara, particularmente ojos, nariz, y boca
6. £l personal se lava las manos por lo menos cada 30 minutos y/o cuando sea necesario,
particularmente después de toser, estornudar, tocarse la boca, nariz y ojos, entre otros pro-

pios de la higiene personal*

7. Al ingresar y salir de las areas de trabajo, el personal se lava y/o desinfecta de manera
correcta las manos*

8. Particularmente, a la entrada y salida de habitaciones el personal de servicio y/o mante-
nimiento se desinfecta las manos*

9. Se implementan en todo momento las medidas basicas de prevencién en materia de
prevencion sanitaria por parte de todo el personal (lavado y desinfeccion de manos, estornu-
do de etiqueta y desinfeccion de utensilios laborales y/o personales*

10. El equipo humano limita el contacto fisico con sus companeros y clientes*

11. Cuando las propias actividades del personal requieren de equipo de proteccion personal,
éste no comparte o intercambia su equipo®
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CRITERIOS

12. Los colaboradores realizan con frecuencia el limpiado y desinfeccion de sus areas de

trabajo y articulos personales necesarios para el desarrollo de sus actividades (ver indica-
ciones en la seccion de drea de limpieza)*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION

CRITERIOS

1. El personal estd sensibilizado sobre la importancia de la adopcion de medidas de
prevencion sanitaria en sus actividades cotidianas*

2. Se ha capacitado al personal sobre las medidas de proteccion y prevencién sanitaria, las
tareas de limpieza de forma segura, el uso de equipo de proteccion personal e higiene*

3. Los cursos de capacitacion en conjunto suman, por lo menos, 20 horas*

4. L os cursos de capacitacion incluyen la informacion de la Guia de acciones para el Sector
Turistico (SEDETUR-SESA)

5. Al inicio de la jornada laboral se efectlan reuniones rapidas en cada area, en las que se
refuerza la comunicacion de la adopcion de proteccion y prevencion sanitaria

6. Las reuniones entre turnos del personal, de cada area, se realizan en espacios previamente
asignados y con el nUmero de participantes adecuado para garantizar la distancia de seguri-
dad*

7. Se promueve entre el personal la desinfeccién de todas las superficies de contacto en sus
areas de trabajo personal*
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CRITERIOS

8. En diferentes sitios de las dreas del personan se han ubicado carteles de las medidas de
prevencion sanitaria®

9. Se difunde a través de intranet, correos, circulares, oficios, entre otros, informacién y material
grafico que refuerza la adopcién correcta de medidas de proteccién y prevencion sanitaria

10. En caso de que el personal detecte, en clientes y colaboradores, sintomas que puedan

comprometer la seguridad sanitaria del establecimiento, éste comunica a gerencia*

11. Se pone a disposicion del personal los nimeros de contacto de los Servicios Estatales de
Salud*

12. El personal se limita a proporcionar a los clientes la informacion oficial del establecimien-
to ante cualquier duda o inquietud relacionada con la proteccion y prevencion sanitaria

* Criterios de cumplimiento obligatorio

EQUIPO Y PROTECCION

CRITERIOS

1. Se cuenta y proporciona al personal el equipo (guantes de nitrilo, cubrebocas quirdrgico,
careta delantal), instrumento y materia de proteccion y prevencion sanitaria adecuados para
realizar sus actividades, segun corresponda®

2. Las caretas son limpiadas constantemente, cada 30 minutos como maximo*

3. Los guantes de nitrilo son remplazados, como maximo, cada 3*

4. En dreas comunes, el uso de cubrebocas quirtrgico es obligatorio para el personal*

5. El cubrebocas quirdrgico es remplazado entre 3 a 6 horas*
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CRITERIOS

6. La empresa toma medidas que garanticen que en ningun caso se hace uso compartido de
equipo, instrumento y material especifico de cada colaborador*

7. Exhibe material grafico sobre los nuevos habitos sanitarios en el trabajo en cada adrea de
servicio u operacion®

8. Los colaboradores hacen uso adecuado del equipo de proteccion personal para el desem-
pefno de sus funciones*

9. El equipo de proteccion desechable se desecha diariamente y de forma adecuada*
10. Se dispone de gel desinfectante en el area del reloj checador*

11. Para la comunicacion entre el personal, se utiliza la via telefénica

12. Se evita la acumulacion del personal en dreas comunes

13. Los desplazamientos del personal, al interior de las instalaciones, se realiza de forma indi-
vidual

14. El personal no comparte elevadores con el cliente, exceptuando casos estrictamente
necesarios®

15. Los elevadores de servicio operan, como maximo, con la mitad de su capacitad mas
elevada recomendada*®

16. Los uniformes son lavados y desinfectados diariamente en las instalaciones del estableci-
miento

17. En caso de tener que sacar el uniforme de las instalaciones, éste es transportado en un
contenedor hermético evitando en todo momento su contaminacion*

18. A fin de evitar la contaminacion desde y hacia las instalaciones, en el uso del transporte
publico el personal no porta ningun elemento del uniforme*

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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CONTROL DEL
ESTADO DE SALUD

CRITERIOS

1. Todo el personal cuenta con seguridad social

2. Se garantiza el llenado diario del test de autodeclaracion de sintomas de infecciones
respiratorias agudas de la Secretaria de Salud para cada uno de los colaboradores*

3. La temperatura corporal del personal es tomada y registrada diariamente antes de iniciar
su jornada laboral*

4, Se ha identificado y cubierto requerimientos especiales de colaboradores que garanticen
su salud personal (equipo de proteccién, reubicacion, etc.)

5. Existen mecanismos para gestionar oportunamente los permisos o bajas temporales del
personal ante la presencia de algun factor de riesgo en su salud*

6. La empresa emite comunicados periédicos a su personal acerca de las medidas de protec-
ciony prevencion sanitaria

7. Han sido consideradas y cubiertas las facilidades necesarias para garantizar el trabajo a
distancia, en los puestos que sea posible

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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TRANSPORTACION
DE PERSONAL

CRITERIOS

1. Se ha colocado sefalética de sana distancia en filas de espera (en piso o cualquier otra
superficie)*

2. El aforo maximo de las unidades se ha disminuido, por lo menos en un 25%*
3. Salvo el operador, nadie ingresa a las unidades portando algun elemento del uniforme*

4. El operador revisa que en caso de que el personal lleve su uniforme, éste lo haga por
medio de algun tipo de contenedor hermético*

5. Las unidades con sistema de aire acondicionado cuentan con filtros de particulas que
purifican constantemente el aire interior

6. Se expone informacion grafica de las medidas basicas de prevencion sanitaria al interior de
las unidades* (lavado constante de manos, estornudo de etiqueta y desinfeccion de utensili-
0s personales)

7. La temperatura corporal del conductor y personal es tomada y registrada antes de subir a
la unidad*

8. Justo antes de subir a la unidad, el operador le brinda a cada usuario gel desinfectante, con
alcohol al 70%*

9. El gel desinfectante, con alcohol al 70%, esta disponible en todo momento durante el
traslado*®

10. Se evita el saludo fisico entre los usuarios y con el equipo operativo de las unidades*
11. Dado que las unidades de transporte son espacios reducidos y de uso prolongado, se

proporciona a los usuarios y personal de servicio abordo cubrebocas para su uso obligatorio
en el tiempo que dure el traslado*
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12. Se prohibe el consumo de alimentos al interior de las unidades*
13. Las unidades son limpiadas y desinfectadas después de cada servicio*
14. El proceso de limpieza y desinfeccion contempla volante, cinturones de seguridad, apoya-

brazos, controles de luz, sonido y ventilacion, paredes adyacentes y ventanas, parte trasera de los
asientos, compartimentos de equipaje, pasa manos y dreas de contacto en general*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

? MEDIDAS A
PROVEEDORES

CRITERIOS

1. Hay un registro completo y actualizado de los proveedores*

2. La informacion de las medidas de proteccion y prevencion sanitaria adoptadas por el esta-
blecimiento se comunican de forma oportuna a proveedores*

3. La recepcion de proveedores es programada de forma tal que bajo ninguna circunstancia
se atiende a mas de un proveedor al mismo tiempo*

4. Se proporciona gel antibacterial, con alcohol al 70%, desde el punto de control de acceso
vehicular*

5. Se asegura que los proveedores cuenten con equipo, instrumento y material adecuado
para realizar sus actividades

6. La empresa verifica que los proveedores hagan uso adecuado del equipo de proteccion
personal para el desempefo de sus funciones

7. La temperatura corporal de los proveedores es tomada y registrada a la entrada del esta-
blecimiento*
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CRITERIOS

8. Para la toma de temperatura se utilizan instrumentos a distancia, evitando el contacto
corporal*

9. Se ha establecido un drea de recepcién lo mas aislada posible y cercana a la entrada*

10. Personal del establecimiento mantiene en todo momento una distancia segura del
personal de proveeduria*

11. Los productos son verificados, asegurandose de su integridad y limpieza*
12. Se cuenta con iluminacion correcta que permite la correcta verificacion

13. Los materiales de proteccion como carton, plasticos, rafia, madera, etc., son eliminados
antes de que los productos entren y sean almacenados*

14. Todo producto que ingrese a las instalaciones es previamente sanitizado*

15. En el caso de los insumos alimenticios se evita en todo momento su contacto directo o
indirecto (en contenedores) con el piso*

16. Se verifica que el vehiculo 'y, en especial, el drea de contacto con los productos se man-
tiene limpia y desinfectada

17. Se cuenta con comprobantes de certificaciones y distintivos que acreditan a los
proveedores

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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MEDIDAS A
EMPRESAS ALIADAS

Los aliados son empresas externas que ofrecen productos y/o servicios comple-
mentarios y que operan al interior de las instalaciones del establecimiento.

CRITERIOS

1. Las empresas aliadas cuentan con la Certificacion CPPSIT

2. Hay un registro completo y actualizado del personal de las empresas aliadas que operan al
interior de las instalaciones del establecimiento*

3. Lainformacion de las medidas de protecciéon y prevencion sanitaria adoptadas por el esta-
blecimiento se comunican de forma oportuna a las empresas aliadas*

4. | a temperatura corporal del personal aliado es tomada y registrada diariamente a la entra-
da del establecimiento *

5. Cualquier equipo, material o articulo en general necesario para la operaciéon de las empre-
sas aliadas es notificado al establecimiento con anticipacion y éste verifica su sanidad antes
de dar acceso a las instalaciones*

6. Los materiales de proteccion como carton, plastico, rafia, madera, etc., son eliminados
antes de entrar a las instalaciones del establecimiento *

7. El drea de verificacion se ha establecido lo mas aislada posible y cercana a la entrada
8. Se verifica que las empresas aliadas cuentan con gel antibacterial*

9. Se asegura que el personal aliado cuenta con equipo, instrumento, material e implemen-
tos de proteccion y prevencion sanitaria adecuados para realizar sus actividades*

10. La empresa verifica que el personal aliado hace uso adecuado del equipo de proteccion
personal para el desempefo de sus funciones*

11. Al momento del contacto con el cliente, el personal aliado ofrece a éste gel desinfec-
tante*
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MAS Y MEJO|
GRORTUNIDADES

CRITERIOS

12. Las empresas aliadas prefieren el pago por medios electrénicos sobre el efectivo

13. El personal aliado, minimiza el intercambio de objetos con los clientes

14. Se prioriza la informacion electrénica de productos y servicios ofertados por los aliados

sobre folleterfa de un solo uso
15. El material impreso se utiliza con protectores plasticos u otro material y se desinfecta
*

contantemente, particularmente después de cada uso o contacto

16. Posterior a la atencion de los clientes, el personal aliado realiza un adecuado lavado y/o

desinfeccion de manos
17. El mostrador, teléfonos, elementos para escritura, equipo de cémputo, y cualquier otro
elemento de contacto, se desinfecta de manera intensiva por lo menos dos veces por turno
i *

y/0 cada vez que sean utilizados, particularmente por los clientes
18. Se cuenta con comprobantes de certificaciones y distintivos que acreditan a las empre-

sas aliadas

* Criterios de cumplimiento obligatorio
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o ALIADOS DE
TRANSPORTACION

TAXIS O TRANSPORTADORAS

CRITERIOS

1. Las empresas aliadas cuentan con la Certificacion CPPSIT

2. Hay un registro completo y actualizado del personal de las empresas aliadas que operan al
interior de las instalaciones del establecimiento *

3. Las empresas aliadas han reducido el aforo maximo de las unidades por lo menos en un
25%*

4, Las unidades con sistema de aire acondicionado cuentan con filtros de particulas que
purifica constantemente el aire interior

5. Las unidades exponen informacion grafica de las medidas basicas de prevencion sanitaria
ensuinterior* (lavado constante de manos, estornudo de etiqueta y desinfeccion de utensili-
0s personales)

6. La temperatura corporal del conductory usuario es tomada y registrada antes de subirala
unidad*

7. Justo antes de subir a la unidad, el operador le brinda a cada usuario gel desinfectante, con
alcohol al 70%*

8. El gel desinfectante, con alcohol al 70%, esta disponible en todo momento durante el
traslado*®

9. Los operadores de transporte evitan el saludo fisico con los clientes, sin desestimar la
cordialidad*

10. Dado que las unidades de transporte son espacios reducidos y de uso prolongado, las
empresas aliadas proporcionan a operadores y clientes cubrebocas para su uso obligatorio
en el tiempo que dure el traslado*
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CRITERIOS

11. Los servicios aliados de transportacion prohiben el consumo de alimentos al interior de
las unidades*

12. Las unidades son limpiadas y desinfectadas después de cada servicio*

13. El proceso de limpieza y desinfeccion los aliados contemplan volante, cinturones de
seguridad, apoyabrazos, controles de luz, sonido y ventilacion, paredes adyacentes y venta-
nas, parte trasera de los asientos, compartimentos de equipaje, pasa manos y areas de con-
tacto en general*

* Criterios de cumplimiento obligatorio

IX. MEDIOS DE VERIFICACION

Los criterios considerados como de cum-
plimiento obligatorio requeriran eviden-
cias, documentos y/o imagenes que
permitiran validar la implementacion de
las medidas de Proteccion y Prevencion
Sanitaria en las instalaciones turisticas.

Durante la vigencia del certificado, el
Comité Técnico de la Certificacion podra
solicitar la actualizacion de los medios de
verificacion.
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e v mesones  SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
PORTUNIDADES

Lavate las manos  Cubrete nariz y boca No te toques
frecuentemente con el lado interno los ojos, nariz y boca.
con agua y jaboén. del brazo al toser

y estornudar o usa
painuelos desechables.

Mantén desinfectadas Quédate en casa Evita
las superficies de tu si presentas infeccion  saludar de mano,
casa, escuela y oficina; respiratoria, y si superas abrazo y beso
asi como objetos de los 38° c de fiebre acude
uso comUn. a tu unidad de salud.

Unidad de Inteligencia para
Emergencias en Salud (UIES)

800 277 4780 | 800 00.44.800 pEETTT
Q . 800 83.29.198 &4 "

En Quintana Roo

Secretaria de Salud
Q QROO.gob.mx/sesa Seceldnioideay [ @sesAa_qroo

Certificacion en Proteccion y

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)
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LAVATE LAS MANOS

& SALUD

ESTATALES DE L4000

B ® SESA

Sodurdnbbineds

#JuntosSaldremosAdelante

Lavate las manos
frecuentemente
con agua y jabén.

Unidad de Inteligencia para
Emergencias en Salud (UIES)

800 277 4780 | 800 00.44.800

Q : 800 83.29.198

En Quintana Reo

@ QROO.gob.mx/sesa [ 3¢
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TECNICA DE LAVADO DE MANOS

QUINIANA RGO
gz

Lavate las manos frecuentemente
con agua y jaboén

TECNICA LAVADO DE MANOS

Usa jabén, de preferencia liquido,
6 jabén de pasta en trozos pequerios

MAS Y MEIORE:
GPORTUNIDADE

2 Talla enérgicamente las palmas,
- el dorso y entre los dedos

3 Enjuaga completamente

Sécate las manos
con papel desechable

éCUANDO DEBEMOS LAVARNOS LAS MANOS?

DESPUES DE

Estornudar, Manipular Viajar en Estar en
toser o usar basura u transporte contacto con
panuelo objetos sucios publico animales

Secretaria de Salu - S
Q QROO.gob.mx/sesa  [[@ “%¢ .\,fl“"";i‘zﬁ‘ﬁ"}’d [ @sesa_qroo

Certificacién en Proteccion y

2

3 SESA

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)
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PROCEDIMIENTO ADECUADO PARA DESINFECCION DE MANOS

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

@ Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

o #2

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; p agarrand los ded
H

@ W
Frétese con un movimiento de rotacién Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

Y Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES
Mund|a| de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organizzcion Mundial de fa Sal.d ha tomada tocas las precaucionas razonakles para comprobarla informacion conterida en aste documanto, Sin emzarga, el materlal putiicado se distribuye sin garantfa de ningn ti2o, ya s2a
‘xprosa o mplicita. Competa el lactor fa abilidad do a intorprtecior aterial. La organizacién Mundial de i cor 5 Qua pudicre ocesionar su utlizacion.
La OMS agradess alos Hospitales Universitari c i alos miembros de i
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EVITA EL SALUDO FiSICO

& SALUD

B ® SESA

ks v pomr ESTATALES DE L4000
Cogarinbbineds

#JuntosSaldremosAdelante

Certificacion en Protecciény

PREVENCION SANITARIA 4
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Evita
saludar de mano,
abrazo y beso

Unidad de Inteligencia para
Emergencias en Salud (UIES)

800 277 4780 | 800 00.44.800

Q : 800 83.29.198

En Quintana Reo

@ QROO.gob.mx/sesa [ 3=
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ESTORNUDO DE ETIQUETA

HIGIENE
RESPIRATORIA

fo Wo

CUBRETE LA BOCA CONEL
ANTEBRAZO CUANDO TOSAS O
ESTORNUDES, O CON UN PANUELO
DESECHABLE, LUEGO TiRALO A
LA BASURA Y LIMPIATE LAS
MANOS.

@ UNOPS
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PONGO UNA SANA DISTANCIA
PARA CUIDARME Y PARA CUIDARTE

De 2 a 3 brazos de espacio
entre persona y personaq,
es la medida de una sana
distancia que debemos

aplicar YA.

A Juntos Saldremos Adelante

Q QROO .gob.mx/sesa semlaruice Solld B feses QRGO



Certificacion en Proteccion y

Q SEDETUR SESA wINTANA ROO PREVENCION SANITARIA ¢

QUINTANAROO  MAsy mEOREs SECRETARIA DE TURISMO SERVICIOS ESTATALES DE SALUD CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA en Instalaciones Turisticas (CPPSIT) J
R :

SANA DISTANCIAEN FILAS

QUINTANAROO  mas v meokes  SERVICKOS ESTATALES DE SALUD
e GRORTUNIDADES

e

PONGO UNA SANA DISTANCIA
PARA CUIDARME Y PARA CUIDARTE

Si tengo que
esperar en una filg,
mantengo una
sana distancia.

#Juntos Saldremos Adelante

€ QROO.gob.mx/sesa Secgglario defalud () @sEsA_QROO
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QUINTANA ROO  MASY MEIORES SECRETARIA DE TURISMO SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
Sap iy e

SANA DISTANCIA EN EL TRANAJO

RVICIOS ESTATALES DE SALUD

oo (&% SESA

PONGO UNA SANA DISTANCIA
PARA CUIDARME Y PARA CUIDARTE

En mi lugar de trabajo
conservo und distancia
de entre 2 y 3 brazos con

el resto de mis companeros. 2-3 brazos

n« )

11 1]

F— . —

#Juntos Saldremos Adelante

€ QROO.gob.mx/sesa Secgglario defalud () @sEsA_QROO
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ASEO EN LUGARES DE TRABAJO

ORDEN Y ASEO EN

LUGARES DE TRABAJO

LIMPIAR LAS SIGUIENTES ZONAS Y
OBJETOS POR LO MENOS
DOS VECES AL DIA

celulares

Vasos Sillas '
Vehlculos
(+imén, tablero,

freno, etc)

PUEDES USAR DESINFECTANTES,
ALCOHOL Y/O TOALLAS DESECHABLES
PARA HACERLO

@UNOPS

Certificacion en Proteccion y

en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)
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LIMPIEZA DE SUPERFICIES

@& SALUD

Mantén desinfectadas
las superficies de tu
casa, escuela y oficina;
asi como objetos de
uUso comun.

Unidad de Inieligenci para
Emergencias en Salud (UIES)

800 277 4780 | 800 00.44.800

N : 800 83.29.198

En Quintana Roo

@ QROO.gob.mx/sesa [ 3¢
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COLOCACION Y RETIRO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (SECRETARIA DE SALUD)

Colocacion y retiro de equipo de proteccion
(Secretaria de Salud)

<
T
W
—
),
O

HIGIENE DE MANOS

PROTECCION
RESPIRATORIA

HIGIENE DE MANOS
DESINFECTAR CON

TOALLA ALCOHOLADA,

RETIRO DE GUANTES

=
[z
=
13
==
=3
==

©

PROTECCION
OCULAR
HIGIENE DE MANOS

HIGIENE DE MANOS
RETIRO DE BATA

0dI1lS3IA3IA NIgHo

HEBH

USO DE BATA
HIGIENE DE MANOS

HIGIENE DE MANOS

PROTECCION
OCULAR

0dI1S3AS3A 3d NIa@Ho

USO DE GUANTES

CBERRBOENE

N

HIGIENE DE MANOS

PROTECCION
RESPIRATORIA

o

HIGIENE DE MANOS

BE
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GUEST ASSIST (SEDETUR)

.

prry 3 SEDETUR

A SECRETARIA DE TURISMO
SIS P SRS

¢De visita en el
Caribe Mexicano? U UEST .f‘ ASSIST
Descarga la aplicacién

Asistencia y Orientacién para Turistas
Assistance and guidance to our tourists

Visiting the
Mexican Caribbean?
Download the app

B W .GUESTASSIST.MX

B Guest P Assor (s

Free download. 1 )

Available in English and 2
Spanish.

Free hotline to call center 3
with personalized assis-
tance 24/7.

Free hotline to emergency 4
numbers.

Legal Assistance. 5

Consulates and Emba- 6

ssie’s Directories.
SEDETUR

Descarga gratuita.

Disponible en Inglés
y Espafiol.

Llamadas gratuitas a
call center con atencién
personalizada 24/7.

Llamadas gratuitas a

ndmeros de emergencia.

Asesoria Legal.

Directorio del Cuerpo
Consular acreditado.

iDESCARGA/DOWNLOAD GUEST ASSIST!

€® QROO.gob.mx/sedetur € GuestAssist.mx

Ed secretaria de Turismo

Z  Available on the
o App Store ‘24 )

] SedeturQROO
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